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Keiden tietoja kdsittelemme

e Asiakkaat
e Potentiaaliset asiakkaat
e Sivustolla vierailijat
Mita tietoja kasittelemme
e Nimi
e Sahkopostiosoite
e Puhelinnumero
e Organisaatio ja tyotehtava
e Kayttdjatunnukset ja salasanat
e [P-osoite
e Laskutustiedot
e Maksu ja kulutustietoja
e Tydmaaraystietoja
e Sopimus- ja palvelutietoja



Miksi kasittelemme tietojasi
Ryhma: Asiakkaat

Kasittelyn tarkoitus: Asiakaspalvelu seka asiakassuhteiden hoitaminen ja analysointi,
liiketoiminnan kehittdminen ja suunnitteleminen, asiakasviestinta ja markkinointi.

Kasittelyperuste: Rekisterinpitajan oikeutettu etu

Ryhma: Potentiaaliset asiakkaat ja verkkosivuston kayttajat
Kasittelyn tarkoitus: Markkinointi ja liiketoiminnan kehittaminen.
Kasittelyperuste: Rekisterinpitajan oikeutettu etu

Emme tee kayttdjia koskevia profilointeja ja automaattisia paatoksia.

Mista saamme tietoja

Paaosin asiakkaalta itseltddn, mutta myos julkisista lahteista ja verkkosivustomme
analytiikkatyokalun datasta.

Kuka muu voi kasitella tietojasi

Tietojasi saattavat kasitelld myds luotettaviksi varmistetut kolmannet osapuolet.
Esimerkiksi alihankkijat ja yhteistydkumppanit kuten tilitoimisto. Lisaksi kaytdmme
palvelumme laadun takaamiseksi erilaisia palveluntarjoajia, joilla voi olla paasy
tietoihin.

Olemme varmistaneet, etta kaikki henkilotietojasi kasittelevat tahot noudattavat
tietosuojalainsdadantoa.

Kuinka suojaamme tietojasi

Huolehdimme tietoturvasta huolellisesti ja asianmukaisesti, kdytamme salattuja
tiedonsiirtoyhteyksia, varmuuskopioimme tiedot sddnndllisesti seka rajoitamme
tietoihin paasyn vain tyotehtaviensa puolesta valttamattomiin henkildihin.



Miten kauan sailytamme tietojasi

Asiakastietoja sailytamme niin kauan kuin asiakkuus jatkuu. Markkinointitarkoituksiin
sailytdmme tietoja lahtdkohtaisesti kaksi vuotta, jonka jalkeen ne poistetaan.

Tietojen luovutus EU:n ulkopuolelle

Kayttamamme palveluntarjoajat voivat siirtda tietoja EU- / ETA-alueen ulkopuolelle.
Olemme varmistaneet, etta kaikki EU- / ETA-alueen ulkopuolisiin maihin henkilotietoja
siirtdvat tahot noudattavat tietosuojalainsaadantoa.

Sinulla on oikeus

Nahda itseasi koskevat henkilotiedot

Oikaista tietosi

Rajoittaa tietojen kasittelya (esimerkiksi kieltad markkinoinnin)

Vastustaa kasittelya

Peruuttaa suostumus (esimerkiksi markkinointiin)

Tehda valitus valvontaviranomaiselle

Tulla unohdetuksi ja poistaa tiedot kaikista jarjestelmistamme, mutta vain,
mikali meilld ei ole lakisdateisia velvoitteita jatkaa henkilotietojesi kasittelya

Evasteet

Sivustomme kayttaa evasteita palvelumme laadun takaamiseksi ja sivustomme

kehittamiseksi.

Mika on evaste?

Evaste (cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa kayttajan laitteelle
sivustolla vierailun yhteydessa. Evasteiden avulla voidaan kerata sivustolla kavijasta

anonyymia tietoa, kuten:

IP-osoite

Maantieteellinen alue

Vierailun kellonaika

Laitteen tyyppi

Selaimen tyyppi

Minka osoitteen kautta kayttaja on paatynyt verkkosivulle
Vieraillut sivut

Vierailun kesto



Kaikki evasteiden avulla keratty tieto on taysin anonyymia, eika kayttajaa ole
mahdollista tunnistaa sen avulla. Lahes kaikki sivustot kayttavat evasteita, eivatka ne
vahingoita laitettasi tai tiedostojasi.

Voit halutessasi estaa evasteiden keradamisen

Internet-selaimet kayttavat evasteita automaattisesti. Voit kuitenkin halutessasi
muokata selaimesi asetuksia ja kieltda uusien evasteiden asettamisen seka poistaa
tietokoneellesi jo asetetut evasteet.

Lisatietoja evasteiden hallinnasta selaimessasi lOytyy osoitteessa
https://aboutcookies.org/



